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二、说明、目录、图表目录

    软件是用户与硬件之间的接口界面，用户主要是通过软件与计算机进行交流。软件服务业

是信息产业的核心和灵魂，是无污染、低能耗、高就业和高增长的知识生产型战略先导产业

。软件服务业具有知识、技术、人才密集和高附加值、高渗透性、高带动性等特征，已成为

经济增长的倍增器、产业升级的助推器、发展方式的转换器和新兴产业的孵化器，也是全面

建设小康社会的重要支撑。大力发展软件服务业，是推动我国产业结构调整和转变发展方式

的根本要求，也是推动信息化与工业化融合、走新型工业化道路的战略需要。

    2012年上半年,我国软件产业实现软件业务收入10988亿元,同比增长26.2%,增速低于2011年同

期3.1个百分点,实现利润总额1170亿元,同比增长10.6%,增速低于2011年同期24.6个百分点。2011

年，百强软件企业共实现软件业务收入3401.16亿元，与上届百家企业收入总和3135.47亿元相

比，增长8.5%。另外，我国软件出口和外包服务保持低速增长。2012年1-5月，我国软件业实

现出口134亿美元，同比增长11.5%。其中，外包服务出口29.4亿美元，同比增长26.4%。2011

年，我国工业软件市场规模已达到616.34亿元，同比增长17.9%，远远高于全球市场增长。未

来3年我国工业软件市场年均复合增长率将达到19%，预计到2014年将达到1037.46亿元的市场

规模。2011年以软件研发为主的信息技术外包离岸执行金额已经达到了138.7亿美元，占软件

出口总额的96.7%，占比在2010年基础上继续扩大了2.5个百分点，软件及信息服务外包作为促

进软件出口快速出口的新动力，已经成为中国软件产业承接新一轮全球产业转移、构建国际

竞争新优势的重要内容。大力发展服务外包，将成为下一个十年我国软件企业增强自主创新

能力，拓展国际市场，保持持续健康发展的强劲动力。

    虽然欧债形势再度恶化拖累经济复苏，但随着主要国家纷纷推出降息和量化宽松等刺激举

措，加之新兴经济体焕发出的持续活力以及美国经济的温和复苏，下半年全球经济增长趋势

将好于上半年，呈现触底企稳、前低后高的态势。因此，我国软件和信息技术服务业也将

在2012年下半年进入传统旺季。特别是随着信息技术服务业务营业税优惠政策实施细则在下

半年出台、国家规划布局内重点软件企业的评出，将给全行业发展带来积极作用。预计下半

年全行业将保持较高速增长，增速约为29%左右。税收政策加之软件和信息技术服务企业在

人员数量增长和薪酬增长方面的有效控制，将使得企业的盈利能力显著提升，特别是对人力

成本敏感的服务外包业务将有望实现更多利润。

    本研究报告主要依据了国家统计局、国家商务部、国家工信部、中国海关总署、中国软件

行业协会、中国共创软件行业协会、广东软件行业协会、北京软件行业协会、中国行业研究

网、国内外相关报刊杂志的基础信息、软件专业研究单位等公布和提供的大量资料以及对行

业内企业调研访察所获得的大量第一手数据。数据列举翔实、准确，资料丰富、详尽。本报



告从软件行业发展现状及市场需求、竞争格局、投资风险及策略三个大的方向着眼论述，重

点阐述了软件行业的竞争格局与发展趋势，还介绍了我国软件行业经济运行情况，软件行业

细分市场、软件服务业发展情况，力求全面把握行业竞争的关键因素、重点企业投资策略，

深入浅出地道出了软件行业的投资机遇和潜在机会，并就投资机遇做了谨慎而求真的风险评

估。为战略投资者选择投资时机、企业管理者决策提供了实时准确的参考资料和行业资讯，

是软件产品研发企业、软件服务外包企业、互联网产品开发商、信息技术服务供应商、软件

行业上下游企业决战商场必备的参考资料。
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